REKLAMACIE

Informujemy, ze majg Panstwo prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Sol-Broker Sp. z 0.0.

Reklamacje dotyczgce udzielonej ochrony ubezpieczeniowej bedg przekazane do zaktadu ubezpieczen
w terminach wskazanych w ustawie.

Reklamacje mozna sktadac:

1. od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00 bezposrednio w siedzibie:
Sol-Broker Sp. z 0.0.
al. Standow Zjednoczonych 61 A,
04-028 Warszawa
2. za posrednictwem poczty na adres
Sol-Broker Sp. z 0.0.
al. Standéw Zjednoczonych 61 A,
04-028 Warszawa

3. telefonicznie na numer: +48 22 233 0 333

4, pocztg elektroniczng: reklamacje@sol-broker.pl

Sol-Broker Sp. z 0.0. jako broker ubezpieczeniowy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, w informacji
przekazywanej Panstwu, ktéry wystapit z reklamacjg, Sol-Broker Sp. z o0.0. wyjasni przyczyne
opoznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie przekroczy 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.



